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ご利用の手引き（スマートフォン版） 



※１画面20分以内に操作していただくようお願いします。
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 スマートフォン版ヘルプメニュー





はじめに

(URL:https://www.pf489.com/machida/smartphone/ ) 

スマートフォン版トップページです。操作方法の分からない場合は、ご利

用の手引きをご覧下さい。
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 抽選申込

1. サービスの選択

「空き照会・空き予約・抽選の申込」から任意の項目を選択して下さい。

ここでは、「施設種類から探す」を例にあげて進みます。
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2. 施設種類から探す

■施設の分類選択から施設を選び、「選択」ボタンを押して下さい。 

まちだ施設案内予約システム スマートフォン版ヘルプメニュー

3 / 34 ページ



3. 施設の種類選択

■施設の種類選択からご希望の種目を選び、「+付帯設備」ボタンを押し

て下さい。 
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4. 付帯設備（任意）

■付帯設備からご希望の設備を選択し、「検索」ボタンを押して下さい。

※複数選択可能です。 
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5. 利用日・施設の選択

利用する年月日、ご希望の施設を選択し、「次へ」ボタンを押して下さ

い。 
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6. 室場選択

（抽選）と表示された室場は、抽選申込ができます。ご希望の室場を選

択して下さい。
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7. 時間選択

ご希望の時間帯を選択し、「申込へ」ボタンを押して下さい。 

※複数選択可。ただし、申込数の制限があります。 
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8. ログイン

利用者IDとパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを選択して下さい。

※既にログインしている場合は表示されません。
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9. 未読メッセージのお知らせ

メッセージがある場合はお知らせ画面が表示されますが、「次へ」ボタン

を押して下さい。 

※メッセージを確認する場合は、「今すぐメッセージを確認する」を選択し

て下さい。
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10. 面数指定

室場の面数（部屋数・コート数など）を入力し、「次へ」ボタンを押して下さ

い。
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11. 優先順位指定

複数の抽選申込を行った場合、優先順位入力画面が表示されます。 

「■優先順位指定」にある数字入力フォームに優先順位を入力し、「決

定」ボタンを押して下さい。 
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



12. 詳細申請１

使用目的をを選択します。複数の予約申込（※1）時、 

「■まだ、詳細申請を～申請内容にしますか？～」の項目（Ａ）が表示さ

れますので、どちらか一方を選択し「次へ」ボタンを押して下さい。 

・申込ごとに同一の申請内容をまとめて入力する→「はい」を選択

・申込ごとに別々の申請内容を入力する→「いいえ」を選択

※1 異なる室場または日付を複数選択時に、複数の予約申込となりま

す。ただし、連続した時間帯の申込は1件の申込となり、項目（Ａ）は非表

示です。 
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13. 詳細申請２

複数抽選申込があり、詳細申請が同一内容でない場合（前ページで「い

いえ」を選択した場合）再度、詳細申請が表示されます。使用目的を選

択し、「次へ」ボタンを押して下さい。 

※前ページで「はい」を選択した場合、この画面は表示されません。
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14. 予約の確認（抽選）

抽選申込内容をご確認の上、「申込」ボタンを押して下さい。変更のある

場合は、「詳細申請」ボタンを選択して、内容を変更して下さい。
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15. 予約完了（抽選）

抽選申込が完了しました。また、「同じ内容で続けて予約」ボタンから、

再度予約申込が可能です。
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 抽選申込みの確認・変更・取消し





1. サービスの選択

マイメニューから、「抽選申込の確認・取消/当選の確定」を選択して下さ

い。
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2. ログイン

利用者IDとパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押して下さい。

※既にログインしている場合は表示されません。
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3. 未読メッセージのお知らせ

メッセージがある場合はお知らせ画面が表示されますが、「次へ」ボタン

を押して下さい。

※メッセージを確認する場合は、「今すぐメッセージを確認する」を選択し

て下さい。
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4. 抽選申込の確認・取消

抽選申込の一覧が表示されます。優先順位を変更する場合は、■抽選

内容の選択から変更する抽選申込を選び、「選択」ボタンを押した後、

「優先順位指定・当選希望数の変更へ」ボタンを選択して下さい。 

抽選申込の取消はこちらへ。 
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



5. 優先順位指定

優先順位を指定するグループをプルダウンから選び、「選択」ボタンを押

します。受付締切日をプルダウンから選び、「選択」ボタンを押します。

「■優先順位指定」が表示されますので、入力欄の順位を変更し、「次

へ」ボタンを押して下さい。
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6. 優先順位指定確認

優先順位をご確認の上、「決定」ボタンを押して下さい。
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7. 優先順位指定完了

優先順位の変更が完了しました。
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4-1. 抽選申込の取消

■抽選内容の選択のプルダウンから取消す抽選申込を選び、「選択」ボ

タンを押します。内容をご確認の上、「抽選申込の取消」ボタンを選択し

て下さい。
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4-2. 抽選申込の取消

抽選申込内容をご確認の上、「取消」ボタンを選択して下さい。
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4-3. 抽選申込の取消 完了

抽選申込の取消が完了しました。他の抽選申込を取消すには、「抽選申

込一覧へ戻る」を選択して下さい。
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 抽選結果の当選確定

1. サービスの選択

マイメニューから、「抽選申込内容の確認・取消/当選の確定」を選択し

て下さい。
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2. ログイン

利用者IDとパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押して下さい。

※既にログインしている場合は表示されません。
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3. 未読メッセージのお知らせ

メッセージがある場合はお知らせ画面が表示されますが、「次へ」ボタン

を押して下さい。

※メッセージを確認する場合は、「今すぐメッセージを確認する」を選択し

て下さい。
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4. 抽選申込の確認

抽選申込内容が表示されます。複数の抽選申込がある場合は、「■抽

選内容の選択」のプルダウンから確認する施設を選び、「選択」ボタンを

押して下さい。 
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5. 抽選結果の確認（当選）

当選した抽選申込は、利用日時の下に「当選（当選確定要）」と表示され

ますので、「抽選の当選確定」ボタンから当選確定をして下さい。 

※スポーツ施設のみ、当選の確定処理が必要です。こちらの確定作業

を行わないと施設をご利用頂けません。 

抽選結果の確認（落選）はこちらへ。 
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5-1. 抽選結果の確認（落選）

落選した抽選申込は、利用日時の下に「落選」と表示されます。 
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6. 当選の確定

当選した申込内容をご確認の上、「確定」ボタンを押して下さい。 
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7. 当選確定の完了

当選した申込の当選確定が完了しました。他の申込を当選確定する場

合は、「抽選申込一覧へ戻る」ボタンを選択して下さい。 
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